
          ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ/การดําเนนิงานโครงการพัฒนา 
ของ อบจ.อํานาจเจริญ ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ 
1.  เพศ  ชาย  22.0 % หญิง  78.0 % 
2.  อายุ  ตํ่ากว่า 20 ปี 2.0 %  21 - 40 ปี  8.0 %    41 – 60 ปี 60.0 %    60 ปีขึ้นไป 30.0 % 
3.  สถานภาพ โสด 10.0 %  สมรส 84.0 %        หม้าย  6.0 % หย่า /แยกกันอยู่  0 % 
4.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

ประถมศึกษา  64.0%       มัธยมศึกษา  หรือเทียบเท่า 24.0%        
ปวส./ อนุปริญญา /หรือเทยีบเท่า  4.0%      ปรญิญาตร ี 4.0%           สูงกว่าปริญญาตรี 4.0 % 

5.  อาชีพ 
  เกษตรกร   78.0%      นักเรียน-นักศึกษา     2.0% 
  รับจ้าง/ลูกจ้าง 4.0%   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  4.0%       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12.0% 
ตอนท่ี 2 ระดับความพงึพอใจต่อการดําเนินงานโครงการพัฒนาของ อบจ.อํานาจเจริญ 

ความพึงพอใจต่อผลการดําเนนิงาน/ให้บริการ โดย อบจ.อํานาจเจรญิ 

ระดับความพงึพอใจ
%
มาก
ท่ีสุด 

%
มาก x̄ แปลผล 

1) ความพึงพอใจต่อการดําเนินงานก่อสร้างถนน คสล./ ปรับปรุงผิวถนนจราจร  ลาดยางในชุมชน พ้ืนท่ี 90.0 10.0 4.90 มากท่ีสุด
2) ความพึงพอใจท่ี อบจ.อํานาจเจริญ ดําเนินการสนับสนุน ส่งเสริม ด้านสาธารณสุข การส่งเสริม
สงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนพื้นท่ี อย่างเหมาะสม 

94.3 5.7 4.94 มากท่ีสุด

3) ความพึงพอใจต่อการให้ความรู้เพ่ือการป้องกันโรคไวรัสโคโรน่า19 โรคขาดสารไอโอดีน และการ
สนับสนุนหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ เอกสารเผยแพร่ความรู้เพ่ือป้องกันโรคไวรัสโคโรน่า 19  
เกลือไอโอดีนเพ่ือบริโภค แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

96.2 3.8 4.96 มากท่ีสุด

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟส่องสว่าง ป้ายบอกทาง/ป้ายการจราจร หรือไฟ
จราจร 

91.0 9.0 4.91 มากท่ีสุด

5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยของสะพานไม้หรือสะพาน คสล. ท่ีดูแลโดย อบจ.
อํานาจเจริญ 

85.2 14.8 4.85 มากท่ีสุด

6) ท่านพึงพอใจ ท่ี อบจ.อํานาจเจริญ มีการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร การดําเนินงานพัฒนาใน
ท้องถ่ินแก่ประชาชนทราบ อย่างท่ัวถึง 

93.3 6.7 4.93 มากท่ีสุด

7) ท่านพึงพอใจท่ี อบจ.อํานาจเจริญ ให้บริการการอํานวยความสะดวกในการจัดหาน้ําในช่วงภัยแล้ง      
แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

86.7 13.3 4.87 มากท่ีสุด

8) ท่านพึงพอใจต่อการดําเนินงานฟ้ืนฟู อนุรักษ์ หรือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประเพณี 
สถานท่ีสําคัญ หรือแหล่งมรดกท่ีสําคัญในเชิงประวัติศาสตร์ในชุมชน/พ้ืนท่ี โดย อบจ.อํานาจเจริญ 

90.5 9.5 4.90 มากท่ีสุด

9)  ท่านพึงพอใจท่ี อบจ.อํานาจเจริญ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็น/ปัญหา/ความ
ต้องการ ของประชาชนในพ้ืนท่ี 

92.9 7.1 4.93 มากท่ีสุด

10) เม่ือท่านมาขอรับบริการ ท่ี อบจ.อจ ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อบจ.อจ. 96.2 3.8 4.97 มากท่ีสุด

รวม 97.6 2.4 4.97 มากท่ีสุด
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการดาํเนินงานโครงการพฒันาของ อบจ.อํานาจเจรญิ ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2565 

คําชีแ้จง   กรณุาทําเครือ่งหมายในชอง � ที่ตรงกับความเปนจรงิและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

1.  เพศ  �    1)  ชาย  �     2)  หญิง 

2.  อาย ุ �    1)  ต่ํากวา 20 ป �  2)  21 - 40 ป      �  3)  41 – 60 ป     �  4)  60 ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพ �    1)  โสด  �  2)  สมรส      �  3)  หมาย      �  4)  หยา /แยกกันอยู 

4.  ระดับการศกึษาสงูสดุ 

  �    1)  ประถมศึกษา   �    2)  มัธยมศึกษา  หรือเทยีบเทา   

            �    3)  ปวส./ อนปุริญญา /หรือเทียบเทา �    4)  ปริญญาตร ี �    5)  สูงกวาปริญญาตร ี
5.  อาชีพ 

  �   1)  เกษตรกร         �   2)  นักเรียน-นักศึกษา  

  �   3)  รับจาง/ลูกจาง   �   4)  คาขาย/ธรุกิจสวนตัว 

  �   5)  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  �   6)  อื่นๆ (ระบุ)................................................. 

ตอนที่ ๒ ระดบัความพงึพอใจตอการดําเนินงานโครงการพฒันาของ อบจ.อํานาจเจรญิ 
ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1) ทานพึงพอใจตอการดําเนินงานกอสรางถนน คสล./ ปรับปรุงผิวถนนจราจร  ลาดยางใน
ชุมชน พ้ืนท่ี เพ่ือการสัญจรท่ีสะดวก ปลอดภัย 

     

2) พึงพอใจตอการใหบริการในดานการบํารุงสะพานไมหรือสะพาน คสล. (ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของ อบจ.อจ.) เพ่ือการสัญจรท่ีสะดวกและปลอดภัย แกประชาชน 

     

3) ทานพึงพอใจตอการใหบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟสองสวาง ปาย
บอกทาง/ปายการจราจร หรือไฟจราจร 

     

4) ทานพึงพอใจตอการใหบริการการอํานวยความสะดวกในการจัดหาน้ําในชวงภัยแลง      
แกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ อบจ.อจ. 

     

5) ทานพึงพอใจตอการดําเนนิงานพัฒนาแหลงน้ํา ขุดลอกคู คลอง กําจัดวัชพืช เพ่ือสงเสริม
การเกษตร อุปโภค บริโภค แกประชาชน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ อบจ.อจ. 

     

6) ทานพึงพอใจตอการดําเนินงานฟนฟู อนุรักษ หรือการพัฒนาแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม 
กีฬาประเพณี สถานท่ีสําคัญ หรือแหลงมรดกท่ีสําคัญในเชิงประวัติศาสตรในชุมชน/พ้ืนท่ี ใน
เขตรับผิดชอบของ อบจ.อํานาจเจริญ 

     

7) ทานพึงพอใจตอการดําเนินงานสนับสนุน เพ่ือการสงเสริมดานสาธารณสุข การสงเสริม
สงเคราะห เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนพ้ืนท่ี อยางเหมาะสม โดย อบจ.อจ. 

     

8) ทานพึงพอใจ ตอการประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสาร การดําเนินงานพัฒนาในทองถิ่นแก
ประชาชนทราบ โดย อบจ.อจ. อยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ 

     

9) ทานพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็น/ปญหา/ความตองการ 
ของประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือนํามาปรับปรุง พัฒนาการใหบริการของ อบจ.อจ. 

     

10) ทานพึงพอใจในตอการใหบริการของเจาหนาท่ี อบจ.อํานาจเจริญ เม่ือทานมาขอรับ
บริการท่ี อบจ.อจ. 

     

ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะอ่ืน เพื่อปรบัปรุงการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนจังหวัดอํานาจเจรญิ 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 

 ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 
  



ชาย 22% 

หญิง 78%

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ในห้วงวันท่ี 1 เดือนตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565) 
*************** 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่

จังหวัดอ านาจเจริญ ต่อการให้บริการ/การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ในห้วงวันที่ 1 เดือนตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565) โดยใช้แบบสอบถาม 

ประชาชนในพื้นที่ 7 อ าเภอๆละ 30 คน รวม 210 คน ตอบแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะห์ประเมินผลข้อมูล

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 78.0 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.0 มีอายุระหว่าง          

41 - 60 ปี ร้อยละ 84.0 มีสถานะสมรส  ร้อยละ 64.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 78.0 มีอาชีพ

เกษตรกร   ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ/การด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ร้อยละ 97.6 พึงพอใจมากที่สุด  

ร้อยละ 2.4   พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง - น้อย - น้อยที่สุด ร้อยละ 0.0 ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.97 ) 

ดังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี ้
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

          

ประชาชน ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ/การด าเนินงานในภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ร้อยละ 97.6 พึงพอใจมากที่สุด  ร้อยละ 
2.4 พึงพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.97 )  

แผนภูมิที่ 1 แสดงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ข้อ 1 ร้อยละ  90.0 ความพึงพอใจมากที่สุดต่อการด าเนินงานก่อสร้างถนน คสล./ปรับปรุงผิวถนนจราจร 
       ลาดยางในชุมชนพื้นที่   
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ข้อ 2 ร้อยละ 94.3  มีความพึงพอใจมากที่สุด ต่อการด าเนินการสนับสนุน ส่งเสริม ด้านสาธารณสุข การ

ส่งเสริมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนพื้นที่ อย่างเหมาะสม 

 

ข้อ 3 ร้อยละ  96.2 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการให้ความรู้เพื่อการป้องกันโรคไวรัสโคโรน่า19 โรคขาดสาร

ไอโอดีน และการสนับสนุนหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล ์เอกสารเผยแพร่ความรู้เพื่อป้องกันโรคไวรัส      

โคโรน่า 19  เกลือไอโอดีนเพื่อบริโภค แก่ประชาชนในพื้นที่ 

ข้อ 4 ร้อยละ 91.0 มีความพึงพอใจมากทีสุ่ดต่อคุณภาพหรอืความเพียงพอของไฟสอ่งสว่าง ป้ายบอกทาง/ป้าย

การจราจร หรือไฟจราจร 

พอใจมากท่ีสุด, 96.2%

พอใจมาก, 3.8% ข้อ 3

พอใจมากท่ีสุด, 91%

พอใจมาก, 
9%

ข้อ 4

พอใจมากท่ีสุด, 
94.3%

พอใจมาก, 
5.7%

ข้อ 2



ข้อ 5 ร้อยละ 85.2 มีความพึงพอใจมากทีสุ่ดต่อคุณภาพหรอืความปลอดภัยของสะพานไมห้รอืสะพาน คสล. ที่
ดูแลโดย อบจ.อ านาจเจริญ 

ข้อ 6 ร้อยละ 93.3 มีความพึงพอใจมากที่สุด ในการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานพัฒนาใน

ท้องถ่ินแก่ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง 

ข้อ 7 ร้อยละ 86.7 พึงพอใจมากที่สุด  ในการให้บริการการอ านวยความสะดวกในการจัดหาน้ าในช่วงภัยแล้ง 
แก่ประชาชนในพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

พอใจมากท่ีสุด, 
85.2%

พอใจมาก, 
14.8%

ข้อ 5

พอใจมาก
ท่ีสุด, 86.7%

พอใจมาก, 
13.3%

ข้อ 7

พอใจมาก, 6.7%

พอใจมากท่ีสุด, 93.3%

ข้อ 6



ข้อ 8  ร้อยละ 90.5 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการด าเนินงานฟื้นฟู อนุรักษ์ หรือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทาง

วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ส าคัญ หรือแหล่งมรดกที่ส าคัญในเชิงประวัติศาสตร์ในชุมชน/พื้นที่ โดย อบจ.

อ านาจเจริญ 

ข้อ 9 ร้อยละ 92.9 มีความพึงพอใจมากที่สุด ที่อบจ.อ านาจเจริญ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความ

คิดเห็น/ปัญหา/ความต้องการ ของประชาชนในพื้นที่ 

ข้อ 10 ร้อยละ 96.2 ประชาชนที่มาขอรบับริการ ที่ อบจ.อจ มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการใหบ้รกิารของ

เจ้าหน้าที่ อบจ.อจ. 

  

 

 

 

 

 

พอใจมากท่ีสุด, 90.5%

พอใจมาก, 9.5% ข้อ 8

พอใจมากท่ีสุด 92.9%

พอใจมาก
7.1%

ข้อ 9

พอใจมากท่ีสุด, 96.2%

พอใจมาก, 3.8% ข้อ 10



โดยภาพรวม ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 97.6 มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการให้บริการ/การด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ านาจเจริญ 

 

พอใจมาก2.4%

พอใจมากท่ีสุด, 97.6%

ความพึงพอใจในภาพรวม


	4) ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการการอำนวยความสะดวกในการจัดหาน้ำในช่วงภัยแล้ง     
	5) ท่านพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาแหล่งน้ำ ขุดลอกคู คลอง กำจัดวัชพืช เพื่อส่งเสริมการเกษตร อุปโภค บริโภค แก่ประชาชน ในพื้นที่รับผิดชอบของ อบจ.อจ.
	8) ท่านพึงพอใจ ต่อการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงานพัฒนาในท้องถิ่นแก่ประชาชนทราบ โดย อบจ.อจ. อย่างทั่วถึง สม่ำเสมอ
	9) ท่านพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็น/ปัญหา/ความต้องการ ของประชาชนในพื้นที่ เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการของ อบจ.อจ.
	10) ท่านพึงพอใจในต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อบจ.อำนาจเจริญ เมื่อท่านมาขอรับบริการที่ อบจ.อจ.

