






 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
www.amnatpao.go.th , Facebook  

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 045-523-227 

รวบรวมข้อเท็จจริง  และพิจารณา 
ว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่

กระทำความผิดหรือไม่ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ 
ไปรษณียบัตร 

เสนอความเห็น  ใหน้ายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอำนาจเจริญ พิจารณา 

เรื่องท่ีไม่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ 

เรื่องท่ีอยู่ใน
อำนาจหน้าที่ 

ยุติเรื่อง 
ดำเนินการ 

ทางวินัย/ละเมิด/อาญา 

http://www.amnatpao.go.th/


 

ขั้นตอนการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อประสานหาแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ ณ ฝ่ายนิติการ
และการพาณิชย์  สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ (ชั้น 2) 
อาคารดลเมธา มหาว ิทยาล ัยมห ิดล 
วิทยาเขตอำนาจเจริญ ตำบลโนนหนาม
แท่ง อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 

ทุกคร้ังที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย  ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ - 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
โทร. 045-523-227 

ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอำนาจเจริญ 

www.amnatpao.go.th 
ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 3 วันทำการ - 

 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา

ที่กำหนดนั้น  กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาตามที่ปรากฏให้แล้วเสร็จภายใน  7  วันทำการ 

http://www.amnatpao.go.th/



